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Abstract. A number of key tasks of domestic education are outlined for the 

integration of the electronic information educational environment (IEE) into the 

educational process of educational organizations; possible ways of their solution are 

determined. The key tasks are: development of a unified conceptual approach to 

resolving contradictions between the functional and target characteristics of 

electronic IEE of educational organizations and the needs of the education system and 

society; improvement of the legislative regulation of the content of the electronic IEE 

content; the formation of an adequate perception of professional activities with 

electronic resources among practitioners; development of a single certified universal 

e-learning platform; ensuring the quality of the upbringing component of the 

educational and information content of the electronic IEE; providing operational 

diagnostics and objective control of the process and result of the educational activities 

of students in the electronic IEE. 

Keywords: informatization of education, electronic information educational 

environment, virtual educational environment, quality of education. 

 

Современное общество характеризует стремительный процесс 

проникновения во все сферы жизни человека информационных технологий. 

Особое значение информатизация имеет для сферы образования, поскольку 

цифровая информационная среда несет на себе большой образовательный 

потенциал.  

Проблематика информатизации образования активно разрабатывается 

исследователями всех стран мира. И в России (В. В. Гриншкун, Л. И. Долинер, 

И. Г. Захарова, В. П. Поляков, И. В. Роберт и др.), и за рубежом 

(B. Eickelmann [8], K. Górkiewicz [10]
 

и др.) проводятся масштабные 

теоретические и методические изыскания по данной проблеме, ведутся 

системные исследования вопросов интеграции 

информационно-коммуникационных технологий (далее – ИК-технологии) в 

учебно-воспитательный процесс; анализируется педагогическая практика 

использования в целях организации "электронного обучения" (electronic learning 

– e-learning) специализированных платформ электронного обучения (Moodle, 

Atutor, Chamilo и др.), сайтов образовательной направленности, социальных 

сетей, веб-конференций и других электронных ресурсов (M. Alhawiti, 

Y. Abdelhamid [5], J. Reyna, J. Hanham, P. Meier [9] и др.). 

В Российской Федерации образовательные организации всех уровней 

активно трансформируют образовательный процесс на использование 

возможностей ИК-технологий. Школы, учреждения системы среднего 

профессионального образования (далее – СПО), высшие учебные заведения 

активно разрабатывают локальные электронные 

информационно-образовательные среды (далее – ИОС), внедряют их в 

учебно-воспитательный процесс. При реализации на практике такой интеграции 

разработчикам и системным администраторам электронных ИОС приходится 

учитывать множество факторов и требований: запросы администраций 

образовательных организаций, педагогов-практиков, обучающихся; соотносить 
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традиционные и  «цифровые» образовательные технологии, адаптировать их 

возможности; кроме того, в ходе использования электронных ресурсов в 

образовательном процессе возникают проблемы психологического характера, 

актуализируются вопросы обеспечения информационной безопасности [6] и др. 

Электронная информационно-образовательная среда образовательной 

организации понимается как совокупность «информационных и электронных 

образовательных ресурсов, информационных технологий, соответствующих 

технологических средств, обеспечивающих освоение обучающимися 

образовательных программ .... в полном объеме независимо от их мест 

нахождения» [2, п. 35.4]. 

Актуальность оперативной разработки и интеграции электронных ИОС в 

учебно-воспитательный процесс образовательных организаций в последние 

два-три года обусловлена как потребностями информатизации образования, так 

и общей ситуацией в Российской Федерации. В частности, условия локдауна, 

вызванные пандемией коронавирусной инфекции COVID-19, повлекли за собой 

ряд проблем в организации образовательного процесса, в том числе поставили 

перед учреждениями образования задачу организации дистанционного обучения 

исключительно на основе возможностей ИК-технологий. Вскрывшиеся 

противоречия информатизации отечественного образования неоднократно 

анализировались в научной литературе; их анализ позволяет конструктивно 

определить ключевые задачи по проектированию и интеграции электронных 

ИОС в учебно-воспитательный процесс образовательных организаций общего и 

профессионального образования.  

Выделим ключевые, на наш взгляд, задачи, решение которых создает 

условия для организации качественного образования средствами виртуальной 

образовательной среды учреждения образования: 

1. Определение единого концептуального подхода к разрешению 

противоречий между функционально-целевыми характеристиками 

электронных ИОС образовательных организаций и потребностями системы 

образования.  

Современная система образования (не только отечественного) 

характеризуется определенным несоответствием между реализуемыми задачами 

и требованиями общества, личности к системе образования. ИОС 

образовательной организации сегодня рассматривается как средство 

организации учебно-воспитательного процесса, позволяющее сформировать у 

обучаемых навыки пользования ИК-технологиями на требуемом уровне, т. е. как 

средство, выполняющее адаптационную функцию подготовки обучаемого к 

жизни и профессиональной самореализации в условиях информационного 

общества. Вместе с тем, образование призвано выполнять прогностическую 

функцию – развивать у обучаемых креативность, обеспечивать условия 

овладения компетенциями активного преобразования информационного 

общества. 

Приближение к решению названной проблемы возможно при целевом 

формировании познавательной компетентности у учащихся 

общеобразовательных школ и профессиональной компетентности у обучаемых 
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системы профессионального образования средствами виртуальных 

образовательных сред в рамках реализации концепции «обучение через всю 

жизнь». При этом формирование опыта познавательной и профессиональной 

деятельности обучаемых средствами электронной ИОС требует переориентации 

содержания среды на организацию практического обучения, разработки 

практико-ориентированных заданий, допускающих оценку процесса их решения 

обучаемым. 

2. Совершенствование законодательного регулирования содержания 

контента электронной ИОС образовательного учреждения.  

Содержание и структура официальных сайтов образовательных 

организаций регламентируются рядом правовых актов. Определяющее значение 

в правовом регулировании данного контента имеют ст. 29 «Информационная 

открытость образовательной организации» федерального закона «Об 

образовании в Российской Федерации» [1] и приказ Рособрнадзора «Об 

утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной 

организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и 

формату представления информации» [3]. Согласно названным документам, на 

федеральном уровне регламентируется только содержание специального 

раздела сайта «Сведения об образовательной организации». Отсутствие 

правового регулирования содержания образовательной направленности на 

сайтах образовательных организаций способствует восприятию и учащимися, и 

педагогами учебной деятельности в виртуальной образовательной среде как 

необязательной, второстепенной. 

3. Формирование у педагогов-практиков адекватного восприятия 

профессиональной деятельности в электронной ИОС. 

Анализ практики образования позволяет сделать выводы о том, что часть 

педагогов-практиков негативно относятся к процессу обучения в электронной 

ИОС: учителя и преподаватели рассматривают данные образовательные ресурсы 

как средство контроля администрацией их профессиональной деятельности , а 

работу в образовательных ресурсах как дополнительную учебную нагрузку . 

Данное восприятие электронных образовательных сред в бо́льшей степени (но не 

повсеместно) характерно для работников образования среднего и старшего 

возрастов. Имея богатый опыт профессионально-педагогической деятельности, 

основанный на «безмашинном» обучении, названная категория 

педагогов-практиков, к сожалению, обладает низким уровнем 

сформированности информационной грамотности, преподаватели и учителя 

испытывают трудности (вследствие отсутствия навыков и/или нежелания их 

приобретать) в методике реализации возможностей электронной ИОС в 

учебно-воспитательном процессе.  

Решение обозначенной задачи видится в двух плоскостях: 

 целенаправленное совершенствование системы формирования у 

будущих педагогов и педагогов, осуществляющих профессиональную 

деятельность, не только методических навыков логически обоснованного 

активного разнопланового использования возможностей ИТ-технологий 

в учебно-воспитательном процессе, но и аксиологического компонента 
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информационной культуры. Педагог-практик современной системы 

образования должен осознавать широту и глубину образовательного 

потенциала цифрового информационного пространства, возможность 

качественной модернизации образовательного процесса за счет 

использования средств ИК-технологий, позволяющих сблизить 

повседневные интересы современных подростков и молодежи с 

учебно-познавательной деятельностью, интегрировать 

учебно-познавательную деятельность в повседневную бытовую 

жизнедеятельность обучаемых. 

 должное материальное и моральное поощрение труда педагогов за работу 

с электронной ИОС. Работа с электронной ИОС педагогов-практиков 

связана с разработкой цифрового образовательного контента и с 

организацией обучения в online- и offline-режимах. Данные виды 

профессионально-педагогической деятельности достаточно затратны по 

времени, требуют проявления учителями и преподавателями 

специфических навыков. Однако деятельность учителей и 

преподавателей по работе в образовательной электронной среде, будучи 

регламентированной локальными актами образовательных учреждений, 

практически повсеместно включена в общую учебную нагрузку 

педагогов, что вызывает неопределенность с оплатой их труда за 

увеличение объема работ. 

4. Вазработка единой сертифицированной универсальной платформы 

электронного обучения.  

В настоящее время для организации обучения в образовательных 

организациях Российской Федерации используются различные 

интернет-платформы и электронные ресурсы.  

Электронные системы обучения вузов (учебные порталы, учебные кампусы 

и др.) локализованы непосредственно на сайтах образовательных организаций 

высшего образования или на арендуемых ресурсах хостинг-провайдеров, их 

поддержка и сопровождение осуществляется специалистами. Отметим, что в 

большинстве вузов страны задействована система управления обучением 

Moodle. К ее отличительным особенностям относится свободное 

распространение, высокая функциональность, возможность организации 

индивидуальных и коллективных форм дистанционной работы обучаемых.  

Учреждения системы СПО и общеобразовательные школы в своем 

большинстве не имеют локально поддерживаемых развитых цифровых 

образовательных ресурсов. Общероссийские образовательные платформы 

(Сферум, Российская электронная школа, ЯКласс, Дневник.ру, Учи.ру, 

Яндекс.Учебник, Электронный журнал и др.) по своему функционалу далеки от 

удовлетворения запросов учителя-практика, требуют определенных навыков 

работы с платформой, качественной сетевой коммутации, современных 

аппаратных средств, лицензионного программного обеспечения. Данные 

требования в своей совокупности в системе регионального общего образования 

трудновыполнимы. Как следствие, учителями на практике для организации 

обучения используются приложения, не предназначенные для реализации 
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полноценных функций обучения: социальные сети, мессенджеры, видеочаты на 

платформах Zoom, Jitsi.Meet, Discord и др. При этом, как правило, реализуется 

модель обучения, в которой учащимся предоставляется учебный материал 

(видеоконференция, презентация и др.) и учебные задания для самостоятельного 

выполнения (преимущественно взятые из учебника по предмету); по итогам 

проверки предоставленных учащимися ответов проводится их оценивание 

учителем.  

Логика взаимосвязи общего образования и профессиональной подготовки 

личности в информационную эпоху предполагает некоторую однотипность 

электронных ИОС. Отсутствие единой образовательной платформы для 

различных уровней и видов образования снижает эффективность управления 

системой образования, вызывает нарушение принципа системности в развитии 

информационно-образовательного пространства Российской Федерации.  

Решение задачи представляется в оперативной разработке 

сертифицированной универсальной платформы электронного обучения, 

размещение которой на сетевых ресурсах регионального уровня позволит, с 

одной стороны, однотипно (а следовательно, экономично) спроектировать и 

эффективно внедрить в учебно-воспитательный процесс электронные ИОС, а с 

другой – создаст условия для оперативной диагностики качества образования 

как в регионах, так и в целом в масштабах страны. 

5. Обеспечение качества воспитательной составляющей 

учебно-информационного контента электронной ИОС образовательного 

учреждения. 

Как свидетельствует анализ официальных сайтов и электронных ИОС 

учреждений образования различных уровней, их содержание ориентировано, 

соответственно, на представление образовательной организации и на 

организацию дистанционных и гибридных форм обучения. На страницах 

официальных сайтов школ, колледжей, вузов воспитательная составляющая 

представлена на достаточно низком уровне (теоретизированный материал по 

ключевым направлениям воспитания, объявления, отчеты и др.); фото- и 

видеоотчеты о мероприятиях воспитательной направленности свидетельствуют 

о том, что в своем большинстве они мало привлекательны для детей и молодежи, 

ИК-технологии используются в воспитательной работе единообразно (см. [4]). В 

электронных ИОС для выполнения обучающимся предлагаются учебные 

задания, в которых воспитательная составляющая наличествует, возможно, 

только в их содержании, преимущественно имплицитно. 

Отметим, что низкое качество воспитательного контента официальных 

сайтов и электронных ИОС образовательных организаций обусловлено, в том 

числе недостаточной разработанностью методологии и методики 

проектирования и организации воспитательной работы с детьми и молодежью в 

условиях цифровой трансформации общества и образования. Педагога-практика 

необходимо целенаправленно готовить к воспитательной работе в условиях 

информатизации общества [7]. 

6. Обеспечение оперативной диагностики и объективного контроля 

процесса и результата образовательной деятельности обучаемых в 
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электронной ИОС.  

Специфика offline-обучения посредством электронной ИОС вызывает 

проблемы с обеспечением диагностики и объективного контроля процесса и 

результата образовательной деятельности обучаемых. Реализация 

образовательного процесса в электронной ИОС делает сам процесс выполнения 

учебных заданий обучаемым закрытым от преподавателя, учителя. И 

специализированные системы обучения, и адаптированные для решения задач 

образования не имеют функционала, позволяющего обучающему вести 

оперативный всесторонний контроль хода выполнения учебных заданий 

обучаемым. Тем самым создаются условия как для падения качества обучения, 

так и для искажения воспитательного потенциала учебных заданий. Например, 

при выполнении студентами учебных заданий, предполагающих 

«прогрессивную форму работы» – «взаимное оценивание», закрытость процесса 

их выполнения от педагога может провоцировать формирование у обучаемых 

качеств взаимодействия с оттенком социальных девиаций (возложение 

обязанностей выполнения задания группой на одного обучаемого, списывание и 

взаимное оценивание результатов выполнения заданий студентами на 

договорных началах и др.).  

Решение данной проблемы видится в разработке функций диагностики и 

оперативного контроля, проводимого непосредственно платформой, «без 

обучающего», на основе привлечения возможностей искусственного интеллекта.  

Подводя итог сказанному, отметим, что обозначенные ключевые проблемы 

и задачи проектирования и внедрения электронных ИОС в 

учебно-воспитательный процесс учреждений образования представляют собой 

лишь часть комплекса проблем информатизации современного образования. 

Эффективность решения поставленных задач определяется в первую очередь 

реализацией положений системного подхода: кооперацией опыта 

IT-специалистов и педагогов (методологов, практиков, менеджеров 

образования), объединением государственных и частных ресурсов в создании 

качественной базы информатизации общего и профессионального образования, 

совершенствованием законодательства в сфере информатизации образования, 

развитием информационной культуры педагогов и обучаемых, общества в 

целом.  
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