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�����. ����� �������, ������ �������� ���������-
������� ������������ �������� ������� ��������� 
����������� � ��������� �������� �����������.

� ���������� ������� �������������� ������-
���� ����������������� ������� ���������� ��������-
�� ���������, �������������� �������� ��� ������-
���. ��������� ����� ����: ���������������� ������ 
��������� �� ������ ��������������� � ������ �����-
�����, ����� ���������� �� ����� �������� � ������-
���������� ��������� ������� ���� ������������� � 
��������� ���������� �����������. � ����� �������-
��� ����������� ��������� �������������� ��������-
��� ������� ���������� ������������ �� ���� �������, 
�������������� �������� ������������� ���������-
����� � ����� ��������� ����������� �������������� 
������, �������������� ������ ���������� �� ������-
��� ����� ���������� ���������� ������ ���������, � 
������� �������� ���������� � ����������� ������� 
��������� ������������ � ���� �����������. ��� ����-
�������� �������� ��������� ��������������, �������-
������ ����������, ��������������� �������, �����-
�����, ����������, ��������������� ����������, �.�. 
��������� ����������� ����� ���������������� ���-
����� �� ����������, ������������� �������������, 

�������������-�������������� ����������� �� ����-
����� ������������ ���������� ���������������� ���-
����� � ���������������� ������������ � ���� �����-
������ �������� ���������� �����, ���� ���������-
�������� �������� ���������, ��������-������������� 
� ���������� �������������� ����.

����������������� ������
������� �.�., ������� �.�. ���������������� ������: 1. 
�� ���� � ��������������� ��������� // ����������. 
2003. � 10. �. 8-14.
��������������� � ��������������� ��������� � �����-2. 
�� ������ �����������. ������ � �������� / ��� ���. 
�.�. �������, �.�. ����������, �.�. ��������. �., 2002.
������ �.�. �������� ����������� – ����� ��������� 3. 
���������� ����������� // ������ ����������� �������. 
2003. � 5. �. 27.
��������� �.�., ��������� �.�. ���������� � ����-4. 
���������� � ��������������� ���������� // ��������-
��. � 2. 2003. �. 3-10.
���������� ������� ���������� � �����������: ��. 5. 
����. ��. ���. 5 / ���. ���. �.�. ��������, �.�. ������-
����. �.: ���������. ���. ����� ������, 2007. 592 �.
���������������-���������� ����������� �������� � 6. 
��������������� �������� / ���. ���. �.�. ��������, 
�.�. ��������. �����: ���-�� ���. ��-��, 2005. 264 �.
��������� �.�. ��������� �� ��������� � ��������-7. 
��� ������� ��������. ���.: �����, 2004. �. 63-64.

��������, ����������� � ����� ������ � ��-
����������, ����������, ������������� � ������ 
������, ������ ������ � ��������� ������������� 
��������������� �������, � ��� ����� – �� ���� ��-
��������� ��������������� �������������� �������-
����� � �������� �������������� ����������������� 
����������. � ��������� ���� ������� ������ ���-
����� ����������� � ������������� � �������� ��-
������������� ���������������. 

� ��������� ��� ������� (�. �������, �. ����, 
��. �����, �.�. ��������, �.�. �������, �.�. ���-
���, �.�. ��������, �.�. ���������, �.�. ������, 
�.�. ���������, �.�. ��������� � ��.) �������� ��-
������������ ����������������� ��� �������������� 
�� ��������. ������ �������������, ���������� � 
������� ����������������� �������, ����������� ���-
����� ��������������������� � ������������ � ������ 
������������ ����������� �������� � ������������ 
����������� «����� ��� �����» (life-long learning), � 
�������� �������� ������������� ������� �� ���� � 
�������������� ����������������� ��������������. 
��������, �.�. ������ �������� «����������� ����-
�����������������, �����������������, ���������-
���…» [2], ��. ����� ����� ��������������� �������� 
«���������� � ����������� ��������� ��������������», 
«������������», «����������������� ��������» [7: 
281-296], �. �������� (W. Hutmacher) ����� �������� 
�����������, �������� ������� ������, �������� 

«����������� ������� �� ���������� ����� � �������� 
������ ������������ �������� � ��������� ��� ������ 
����������������, ��� � ���������� �����» [14: 11]. 
������������ «��������� ������������ ���������� 
������ �����������», ��������� ������������� ���-
������������ �� ������, �� ������ ����� ������ «���-
����������� � ����� ��������������� �������������� 
������������, ���������� �� �������� �������� ���-
��������� ������ �� ��������� ���������� �������-
���, � ��� ����� �����������» [8: 15].

�������-������ ���������� ��������������� 
����������� ����������, ��� ��� ��� �������� ���-
���� � ��������������� �������������� ���������-
����: ������� ��������������������� � ����������� 
���� ���������� ��� ����������������� ��������, 
���������� � ����������� ��������� �������������� – 
���� �������������� �������������� ��������������-
���. ����� �������, ��������������� �������������� 
������������ ���������� �������� ������������ � 
��������������� ������������ ��������.   

������ � ��� ��������������� �������������� 
������������ �������� ����������� �������� �������� 
«�������������� �����������������». ��� ���������, 
��������� ����������� ������������ ��������� ��-
������������ ����������������� ��� ����������� � 
�������������� ��������. ���������� ����������, 
��� ���������� �������� «�������������� ��������-
���������», ��������� ������� ������������������-

��� 371.388.6+374.1(31)  © �.�. �����������

��� 74.05+74.26  (������)

�������������� ����������������� – 
�������� ����������� � �������������� ��������
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������ ���������� � ������� �������������� �����

���, ����� ����� ��������������� �������� �����-
���������� �������� � ����������������. ��� ����� 
���������� ��������� ����������� � �����������-
���, ������� �� ����������� ��������, ���������� �, 
���������� ������� ���������, �������� � ��������� 
�������������� �����������������, �������������� 
����������� ������������� ������� �������������� 
�������� �������� ��� ��������������.

������� «�����������» � «��������������», 
��������� ������������� � ������ ������������ ���-
������� ��� ��������������, ����������� ���������-
������� ������������, ������� ������ ����� � �����-
��� ������������� ����������, ���������� � ������ 
������� ���������. � �������� ������� �������� ���-
�� �.�. ������� ��������� «�����������» ���������� 
«���� ��������, �������, � ������� ������� �������� 
���������������, ���������, ������», «���������-
���» ��������������� ��� «�������������, �����-
����� ���������� �������� � �����-������ �������». 

������ �� �������� � �������� � ��������� 
����������� � �������������� ������������� ������-
���� ��������� ������� ������������ � ���������� 
�����������: �.�. ������ �������� ���� � ���������-
���������� ���������������� � ������������� ���-
���, �.�. �������� � �.�. �������� �������� � 
������� «��������������» ������� ���������� ���-
���������, �.�. ��������� ������� � ������� �������� 
���������� ���������� (�����) � ��������������� 
���������� � ������������, ��� «����������� ������-
�� ������ ���������, ������������ ����� ������� 
� ��������� � ��������», �.�. �������, �.�. �����-
�������, �.�. ������, �.�. ��������, �.�. �������, 
�.�. ������� � ������ ������ �������� � ���������-
����� �������������� ������� ��������, ���������� � 
�������� � �������� ��������. ��������, �.�. ����-
���� ������������� �������������� ��� «�������� 
��������» [3: 90], � ��������� �.�. ������ �����-
��������� – «�������������� �� �������, ��������-
������� � ���������-������������� ���� ���������-
���������������� ����������������� ��������» [2].

����������� ����� ������ �������������� ��-
�������� �������������, ������� � ������������ � 
�������������� �������, � ���������� �����������. 
� ������������ ���������� ������ «competence» ���-
�������� ���� � ��������� «��������������», ���� ��� 
��������� ��������������� �������� �������, ������ 
«competencies» – � ������ �������������� ���������-
����� ��������. � ������� � � ������� ������ �����-
�������� ������� ������ ������������ ��� �������� 
����� ����������� � ���������� � �������� � ������-
��������� ��� ��������� (���������������-����������� 
���������, ����������� ���������� � ������������), 
��� ������, �������� ��������� (��������, � ������� 
��������� ����������) � ��� ����� �������� � �������-
������� ���������������� (���������� � �������� ���-
��������) [15: 304]. �������, ��� ���������� �������-
����� ����������� �������������� ���������� – �. ���� 
(R. White) ���� � ��������� ������ «�����������» ��� 
�������� ������������ ����������������, �������� 
����� ��������� � «������������» ����������� ����-
�� � ������� ���������� [17].

� ������� �.�. ������, �.�. ���������� � ���-
��� �������������� �������� ������ � ������������� 
��������� «�����������» � «��������������». ������ 

��������������� �������, ��� ���������� ���������-
��� �������� «�����������» ��� «���������������� 
� ������������� ������������� � ����������� � ���� 
��� ����� ���� ������������ ������������, � ������-
�� ������ �������������� ����������� ���������� 
������������ ��������, ����������� ������ ����» 
(�.�. ������), ��� ������� ������, ������ � ���������� 
�������, ������� ���������� ����������� ��� �����-
��� ������������ � ������������ �������. ��� «�����-
����������» ���������� «������������ ���������� 
������� ������� (���������-��������� ����������, 
������, ������, �������, ������������), ����������-
��� ������ ��� ������������ � ������������ �������-
�� � ��������� �������� �����» (�.�. ���������) [9]. 

���������� ����������� �������� � �����-
���� ��������������, �������, ��� ��������������, 
��� �������, ����������������, � �������������-
�� ���������� ��������� ����������� ���������-
�������. ��������� ���� �������������� ����� � 
������ ��������� ��������� � �������� ����������� 
������������ �������������� (��. �����) [7: 259]. 
��������� �������������� �������� ������������ 
������� ��������� (�������������� � ���������-
�� ����������������, ������� � ���������������� 
�������������, �������������� ��������������� � 
��.) � ����� ���� ������������ ��� ������� �������-
�������� ��������� �����������. 

������� ��������������� ��� ��������� ��-
��� ����������� � ��������������, ������ � �����-
������� � ��������������� ���������, ���������� 
���������� �����������. ���, ������ «��������� ��-
���������� ���������� ������ �����������» [8] ���-
����, ��� ������� �������������� �������� �� ����-
�� ����������� � ��������������-��������������� 
������������, �� � �������������, ���������, ��-
�������� � �������������; ��� �������� ��������-
�� �������� (������ � ������), ������� ���������� 
����������, �������� � ��. 

��� ���� ������������ �������� � ��������-
������ ����������� � ������������� ����� � ������-
�� ��������������� ���������� � �� ������� �� ��� 
�������� ������: ����� (�������������, �����-
���, «�������������������») � ���������������� 
(���������-������������������). «������ �������� 
������������ � ����� ������� ������������ � ���-
���� � �������� �����. ������ �������� ���������-
������� ������������» [5: 129]. �������� ������� 
�������������� � �� �������� ���������� �������. 
���, �. ������� (�. Herold) � �. ������� (�. Landherr) 
�������� ���������������� �����������, ������� 
��� ��� «������ ��������� ������� � ����������� 
������� ���������»; ����������� ������� – ������-
����� �������� � ������������ ����������, � ����� 
������ – �����, �������������, ��������, ���������-
�������� ��������; ���������� ����������� – ���-
�������� � ������������, ��������� ����������, 
����������� ��������� ������������, ����������, 
�������� ��������, �������; ����������� ��������, 
���������� ��� ����������� ��������� � ��������� 
��������� ���������� ��������������� [13]. 

��������������� ����� �������������� ���-
������� ������������ ��������������. �.�. ������� 
�������� ���� ���������������� ��������������: 
�����������, ����������, �������������� � ���-
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������� [4: 34-35]. �.�. ������ ��������� �� ������ 
����� ���������������: ������� ���� – ����� �����-
��� ��-�������������� (�������� ������������ 
�������� �� ������ ����� ��������: ������, ����-
���������/���������, ��������������, �������� ����-
��� � ������������ � ����������� �����), �������-
��� – ���������-�������������� ���� (����������-
�����, ����������������, ������������������), ����-
������ ���� – ���������-�������������� ��������-
��������� �������� � ������������ �������������� � 
������� ������, �������, �����������, ���������-
������� – �������������� ������������ ���������� 
���������������� ������������. ���������� ���� 
��������������� ��� ����������� [1: 10-19]. �. ����� 
(F. Hartle) �������� ��� ������������� «���������-
����� ����������������, ������� ���������� ���� � 
��������� ���������� ������» [12: 107]. �.�. ���-
���� (F.E. Weinert) ��������� ��������� ���������-
����� ��������������: ����� ����������� ��������-
���, ������������������ ����������� ������, ��-
���� ������� �����������, �������������� ������ 
������� �����������, ����������� � ������������ 
�-���������, ���������, ����������� ��������, ���-
����� �����������, ����-����������� [16].

������ ������������ �������� ����������� � 
��������� ��������� ����, ������ ����� ��������-
��� �������� �.�. ���������, �.�. ������, �. ����� 
(F.D. Le Deist) � �. ��������� (J. Winterton) � ������� 
��������. � ���������, �. ����� � �. ��������� � ��-
����� ����������� ������������ ��������� ������ 
�����������, ����������� �� � ���� ���������, ����-
������� �������� ����������� � �������� �� ����-
����� ���������� �� �������� �����������, �������-
������� � ���������� ���������. � ������ ���� ���-
�������� ������ ������ ����-����������� [11]. 

��������� ����� ����-����������� ������-
������. � ����� �������, ����-����������� ��-
��� ������������ � ������ ������� (� ��������� 
«������� �������») � ������������� ��� ��������-
�������������� ������ ������ �����������. �����-
���, �.�. ���������, ����� �������� ����������� �� 
������ ����� ������ ���������� �����������, ����-
����, ��� �������������� («������������», «������-
������») ����������� «����� ����� ��������, ����-
��� �� ����� ��������� ������� ���������». � ������ 
������� – ����-����������� ��������� � ���������-
�� ����������������, ������������� ������������ 
� ��������� ��������. ���, �. ����� (G. Cheetham) � 
�. ������� (G. Chivers) � �������� ����-����������� 
�������� ����������� ����������� � ����������-
����, ����������, �������� � ��. [10]. 

�� ��� ������, �������� ��������� ����-
�����������, ������ � ��������� � ���������� 
�������������, �������� ������������ � �������-
�� ������ �����������, �������� ���������. ����-
����������� �������� ��������� ���������, ����� 
�������, «���������» �����������, ���������� 
� ������ ����������� (�����������, ���������� � 
����������������, ����� � �����������) � ����-
��� � ������ �� ������������ ���������. ����-
�������������� – ���������� ���������-������� ���-
��� ���������� ������� (���������� �������������� 
��������, ������������� ������������ � ��.), ����-
������ (������ � ������ � ������� � ��������� ����-

���� � «��������» ������ ������, ������ ��������-
��� ��������� ��������� ����� ���������� � ��.), 
����������� ������������, ����������� ������� � 
������� (������� ���������, ������ ������������ 
� ��.) � ������������ ������������ �������������, 
��������� � ����������� ����� � �������� � �����-
���� ������ ���������������.

������� �������� ������� ������ ��������-
���, ������������� �������������� ������������-
�� � ���������� ��������, ������� ������ �������, 
��� �����������, �� ������� �������� �������� ���-
����������� ��������. �������� � ������������� 
��������� ������������ ������������� ���������-
��� � ��������� �������������� ������� ��. �����. 
�� ������ ���������, ���������� � ���� ���������-
���� ����������������, ������������, ����������� 
� ������ �������������� ������������, ���������-
�����, ������ �� ������� ��������� ������������, 
����������� � ����������� ��� ������������ �����-
������ �������. � �������� ����������� ���������-
����� ������������� �������� �����������, �����-
������ � ������� «�������������� � ����������� 
�����, ������� ��������� �� ��������� ��������� 
�������� ����� – ���������� �� ������� ���� ����� 
� ���������� ���������, � ������� ��� ���� ����� 
� ��������» [7: 280]. �������, ��� �������������� 
�������������� � ���������� �������� ����������� � 
�������� ���������-��������������� �������������� 
� ����� ��������������� ����� ��� ��������������.   

����� �������, ������� ���������� ������� 
� ��������� � ����������� ��������������, ����� 
���������:

– �������������� ������������ ����� ����-
�������� ���������� �������, ������������� ���-
��� ������������ ��������;

– ��������� ��������������, � ����� ����� 
����, ���������� �������������� �������������� � 
���������� ��������, �����������, ��������������, 
���������-��������������� � ����-�����������; 
�������� ���� ������ ��������-������������ ���-
�� ����� ������������ ��������������;

– ���������������� � ���������� ��������-
�������� �������������� ��������: ��������� ����-
������ � ���������� ���������� �����������, ����-
��� ����������������� ������ � �������� ������� 
������������ ������������, �������������� ������ 
� ������ � ������������ ������� ������������;

– �������� � ���������� ��������������: 
������ �� ����������� ����������� �����������-
��� ������ ������� ���� � �� ������������ � ���-
�����. ������ � ���, �������� ������������ (� 
������������ �� ���� �������� ��������) ������-
����� ��������������� �� ���������� ���������� 
� ��������� ��������, ������������ ���������� 
������, �������� �������� � ������������� ��� 
��������������� �������������� �������� �������-
��� ���� ��������������� (�.�. ������). ��������� 
�������������� ��������� �������� ������ ������ 
�������� ������ � ������ ������������������ ����� 
�����������, ������������ �������� ������� ���-
���, ����������� ��������������� ������� «�����-
���������» ��� ���������� �����������.

� ������������ � ���������� ������� �������-
����� ���������� ��������� �������������� ����-
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������ ���������� � ������� �������������� �����

�������������.
� ��������� �������������� ����������������� 

��������������� ������������ �� ��������� ������� 
� ����������: ���������������� ����������� � ���-
��� (�.�. �������� � ��.), ����������� �������� ���-
��������� ������ ������������ ���� �������������� 
������������ (�.�. ������ � ��.), �������� ��������, 
���������� � ���������� �������� ������ ������ ��-
��� ������ ���� ������������ (�.�. ����������� � ��.). 
������������ ����� ��������� �������������� ����-
������������� ��� �������� ��������, �������������� 
� ���������� ����������� ������ ������ ���������� 
�������� � ��������� ������������ (�.�. ������ � 
��.). ������ �������� ����������, ��� � ������������ 
���� �������������� ����������������� ���� ������ 
�������� � ������� ������� �� �������������� �����-
��, ������ – �� ���������� �������. 

�������� ���-�����-���������� ������� ���-
������������� ����������� ����������� � ����������� 
��� �������� ������������� ����������������, �� 
���������� �������������� ����������������� ��� ��-
����������� ������������ ������������ ���������-
����� ����������������, ���������� � ���� ������ 
������� ��������������, ������������ � ������ ����-
������� ������ ������ ����� �������������� �������-
����� � �������� ���������������� � ����� ������� 
�����, �������� ��� ���� ��� ����� �������� [6].

�������� �������������� ����������������� � 
������ ������������-���������������� ������� � ���-
������� ������ ������������� � �������� ���������-
����� (�.�. ������, �.�. �����������, �.�. ������, 
�.�. �����������, �.�. ������������, �.�. �������, 
�.�. ������, �.�. �������, �.�. ��������, �.�. ������� 
(H.F. Friedrich), �. ����� (H. Mandl) � ��.), ���� ���-
������� ��������� �������������� �����������������. 
���������� �������������� ����������������� ����-
�������� � �������: ������� ������� ��������� (��-
������������ �������, ��������������� �������� ��-
�������, �������� ������� �������, ����������� 
�������������� ������� ��������� ������, ������-
�����); ������� ����������� ������� (������� – ����-
�����, �����������, �����������, �������� – � ������-
������ �� ����������������� �������� – ������-
���������, ����������, ����, ����������); ������� ��-
�� �����-��������������� �������, ���������� � ���� 
���������� ����������� ����� («����������������� 
���������») � ���������� ���������-��� ���� ������ 
����������� (��������, ����������, �� ��� ������-
������������, ������������������, �������������� �� 
����������������); ������� ������������ ����� ���-
��������� (�������-�����������, ����-��� ��������� 
� �����-������������ �����), ��������������� ��-
������������ �������� � ���������������� �� ����-
����������� �������������� ������������ [6].

���������� �������������� ��������� «���-
�����������» � «�������������� ������������-
�����» ���� ����������� �� ������ ��������� ��-
��������, ������ � ������������ ���������� �� 
��������� ���������������. ���� ������������� 
������ �������� «��������������» ��� ���������-
������ ������������ ���������� ������� � «�����-
��������� �����������������» ��� ������������� 
������������ �������������� ���������������� � 
�������� �������� ��������� ������� ���������� � 

�������� ���������-�������, ������� � ������ ����-
����� ��������������� ���������. ��� ��������� ��-
�������� ��� �������� �������� � ����������������. 
������ ������� ��������� � ����������� ������-
���. ��������� �������� �������������� � �������-
������� �����������������, ��������������� �����-
����� ��������������� ���������, ���� ��������� 
��������� ������������ � ��������������� �������-
��� ����������� �����������. ��������� «��������-
���» ������������� ����� ����� ��������������� ��-
���������� ���������� �������, ��������� �������� 
� �������� �������������� �����������������. ����� 
�������, �������������� ����������������� ����� 
��������������� ��� �������������� ��������.

���������� ���� ����������� �����������-
��� ��������� ���������� ������ �����������/���-
����������� �������������� �����������������.

�� ���� ����������� �������������� �������-
���������� ������� ������� � �������� ������������, 
�������� ������� ���������� � ���������� �����-
����� �������� �������� � �������������� ��������-
�������� «�������������� �����������������», ����-
����� � ����������� ����� �������������� �������� 
� ������ ��������� ����������� � «���������� �����-
����� � ������ ����������� ���������� ����� ������-
�� � ����������� ��������» (�.�. ������). �������� 
���������� ��������������� �������������� ���-
��������� ������ «��������� ������������ �������-
��� ������ �����������», �������, ��� �������������� 
� ����� ��������������� �������������� ������������ 
�������� ���� ������������ ������ � �������������-
���� �����������, ������������� � ���������� � ���-
������� ����� ������������ ��������.

������� �������� � ������������ ���������-
����� �������������� ����������������� � �������-
�� ������ ����������� ���� ��������� ������� �� 
����-���������������.

������� ��������� ��������������: �����-
������� ��������, ��������� � ������� � ��������-
������� �������������� ������������ � ����� ���-
������� ���������- � ��������� �������� �����.

������ �� ������������ ���� ��������� ���-
����������� � �����������-������ �������������� 
�����������������, � �������� ����������� �����-
������ �������������� �������������� ��������-
��������� ����������� �������� ��������� ����� 
���������������: ���� �������������� ���������-
���� � ���������� �������, �����������, �������-
�������, ���������-��������������� � ����-��� ��-
��� ���. ������ ���� � ��������� �������������� ��-
������������ ����������������� ������ ��������-
������������ ����� ����� ������������-��� �� ����-
�� �����. ���������� ������ ��������� �����������-
��� �������������� ����������������� ����� ���� 
������������ � ���� ����������� ���� ���������� � 
������ ����������. ������ ����� ��� «���-���� �-
��� ��� �����» – ����-����������� � ������� ������-
�������� ������������� � ���������� �������. 

�� �������� ��������� �������� �����-
������ �������������� �����������������:

– ���� �������������� ������������� � ���-
������� �������: ������� �������� ���������� ������� 
� �������������� �������: ��������������, ��������, 
������������������, ����������, ������������, ���-
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���������, ������������; ������ ��������� ����� ����-
������, ����������, ������������� � ��.; ����������� 
� ����������������, ������������, ���������������, 
��������������� � ������ ������������ ���������� 
�����; ������� �������� � ������ ������� � ��������-
�� ������; ������ �������� ������� � ������� �����-
���������� �� ���; ���������� � ������������� ����-
����� � ��������� � ����� ���������� ������������ 
�������������� �����; ������� ����������� � ����, � 
����� ������������, ������� � ������������, ������-
��� ��� ���������� �������� �������; ������� ������� 
������������� – ������ ������������ ��������, ����-
�����, ������, ����������� ������� �����������;

– ���� ����-�����������: ����������� � ���-
��� ��������� � ��������������� �������������� 
������������ ����������� �������������� ������-
�����: ������������ ������������� ��������, ���-
�������� �������� � ���������, ��������� �������-
������ ��������, ������� �����, ���� � ��.; ������ 
��������� �������������� ���������������� �����-
���; ����������� � ������ ����������� ������������ 
����� ������������, �������� �������� ���������, 
����������������; ������ ���������, ������������ 
� �������������� – ����������� ���������� ���-
�������� �������������� ������������, ����������-
��� � ���������, �� ������������ �������������� � 
����������� ��������; ������������� � ����������-
��� ��������������� ��������; ����������� � ������ 
�������: ����������� ������, ������������ ����� ��-
�������� ������ � ������� ���������, �����������-
���� � �������� ��, ������� �������� ������������ � 
���������� ������; ���������� ������;

– ���� ����������� �����������: ������� 
������������������� ������ � �������� ��������-
���� ��������; �������� �������� ������������ 
������; ����������� ��������������� ������ – ���-
�������� ���������� ���������� �����, ����������-
���� ����� � �������� �������� � ���������� � ��-
���������� �������; ����������� � ������ �������-
��������� � ��������� ������; �������� �������� 
��������� ���������� � ������ �������� ������ � 
������� ��������� �������; �������� �������� ��-
���������� � ���������� ������; ������ � ������ 
������������ ������� ��������� ����������;

– ���� �������������� �����������: ������ 
�������� ������ (��������) � ���������� �������-
���������, ������� ������� ������������� ���������-
����� �������� ��� ���������� ����������� � ��-
������� �� � ������������ �������� ������; ������ 
������� ����� ����� ���� � ������ ��������; ������ 
����������� ����������� ������� ��������, ������; 
������ ������������ � �������� ������������ ��� 
������� ������������ ������ ����������� �������-
����� ������ (�����, �������, �������� Internet � ��.); 
������ �������� � ���������� ����������� �������-
��� (����� ������������ ���������, ������ �������-
���� �� ������������� � �.�.); ������ �������� ������ 
� ��������� ���������� ����� ������ �����������-
�� � �������� ������; ������ ��������� ���������� 
������ � ������ ��� ������� ������������ ������;

– ���� ���������-��������������� �����-
������: ��������� ���������� ���������� ����-
������������ �������� ��� ���������������; ��-
���������, ���������� � ����������� � ������������-

��� �������������� ������������ ��������� ������ 
�������������� � ������; ������� ������������� 
������ ��������������� �������������� �������-
�����, ����������� � ����������������� � ����-
�����������; ����������� � ������ ����������� � 
������������� ���������� �������������� �������-
�����, ����������� � ��������������; ����������� � 
������ ������������, ����������� ������ ������, 
������������� � ������ ���������� �����������. 

������� ����, �������: ��������� �������-
������� ����������������� ��� �������� ���������-
����� �������� ����������� ��������� �������� 
� ������� �����. �������������� �������������� 
����������������� �� ������ ���������� �������� 
���������������� �������� � �������������� �����-
��� � �����, ��� ��������� �� ������ ������ �������� 
�������������� ������ ���������� � ���������� ���-
����� ��������������� ���������� ������ �������.
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